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Schon wieder Zukunftstrends!

Die Informations- und Literaturversorgung verlauft in Unternehmen offensichtlich immer nach anderen Prinzipien als in akademischen Okosystemen. Das leuchtet auch ein und deshalb kann
man diese beiden Welten nicht uneingeschrankt miteinander vergleichen. Von- einander lernen sollte man aber dennoch: Denn das, was in der Industrie, in Banken oder anderen
Dienstleistungsbranchen passiert, ist oftmals nur ein sehr friiher Indikator fir das, was friiher oder spater auch an Universitaten und anderen akademischen Institutionen mit der Bibliothek
geschieht. Zwar schreckt man — anderes als jlingst in der deutschen Automobil- oder Pharmaindustrie — vor einer schnellen und vollstdndigen SchlieBung der Bibliothek oder den
Informationsstellen zurtick, aber die Frage nach dem Unternehmensbeitrag ist auch an Universitatsbibliotheken oft in Form mehr oder weniger geschickt kaschierter Stellen- und
Budgetkiirzungen angekommen.

Deshalb ist es so wichtig, genau hinzuschauen, was in der Privatwirtschaft mit den Informationsstellen und ihren Mitarbeitern geschieht. Franzdsische Unternehmen, so in unserem Beitrag aus
der Business Information Review, verzichten zunehmend auf Information Professionals und bevorzugen technische Lésungen fir das Management von Informationen.

Genau das ist eine Tendenz, die in den nachsten 10-20 Jahren erwarten lasst, dass ein Grofteil der einfacheren Aufgaben von Automaten erledigt werden kénnen. Und dies nicht nur im
unternehmerischen Umfeld. Es wird deshalb als vornehmliche Aufgabe von Informationsprofis und ihren Bibliotheken erwartet, dass sie genau diese technischen Systeme entwickeln und ihren
Nutzern zur Verfiigung stellen.

Die intellektuelle Leistung der Menschen wird dann nur noch benétigt fiir wirklich anspruchsvolle Aufgaben, die jenen Mehrwert schaffen, den technische Systeme nicht leisten kdnnen. Zudem
wird zunehmend Personal eingestellt, das eine Doppelqualifikation mitbringt, um an dieser Schnittstelle die richtige Kombination aus Informationsprofi und Fachmann fiir das Unternehmen zu
sein.

Eine sehr sinnvolle Entwicklung, die auch im akademischen Umfeld Friichte tragen kann, und ja bereits durch den Einsatz von Fachreferenten tragt.

Es muss uns Informationsspezialisten also nicht bange werden vor der Zukunft, wenn wir bereit sind, den zwangslaufigen Weg der Automatisierung aktiv selbst in die Hand zu nehmen und uns

derjenigen intellektuellen Leistungen wieder erinnern, die eigentlich den Informationsspezialisten auszeichnen. Dass dabei allerdings einige alte Z6pfe abgeschnitten werden miissen und der
Weg zur Automatisierung nicht halbherzig sein darf, muss auch klar sein.
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