
Ein Fachaufenthalt an 
den UCSD Libraries 

Mit BibExchange in 
Kalifornien – April/Mai 2011 



UC San Diego, La Jolla, California 



       Zahlen und Fakten 

 6 colleges 
 29.000 Studierende 
 Natur-, Sozial- und Geisteswiss., 

Ingenieurwiss., KEINE Rechtswiss. 
 Bibliotheksbestand: insgesamt über 

3 Millionen Einheiten 
 7 Teil-Bibliotheken in (noch) 3 Gebäuden 

 



             Geisel Library 

http://libraries.ucsd.edu/help/new-users.html�


… benannt nach „Dr. Seuss“ 



     Blick auf den Library Walk 



            Biomedical Library 



      Lernen in den Lesesälen 



… fast wie im Wohnzimmer 



… unterhaltsam oder ungestört 



Arbeiten in der Personal-Kabine 



 … mit vollemTerminkalender … 



   … gerüstet für alle Fälle! 



      „Welcome Reception“ 



 Organisation von Information 

 Persönliche 
Auskunftsdienste 
 Elektronische 

Auskunftsdienste 
 Schulungsveranstaltungen 



             Information Desk 

Allgemeine Auskünfte 

Telefonische Auskünfte 

Info-Team = gesamtes Personal 



             Reference Desk 

Fachauskünfte 

Hiwis vermitteln weiter: 
Fachreferenten auf Abruf  

im Hintergrund 



     Immer dabei: die Statistik 

Sondermaterialien 

Allge-
mein Fach 

Erläuterung 
der Fragen-

Typen 



        Reference Consultation 

Fachspezifische  
Einzelberatung 



       Ask a Librarian - Chat 

USA-weiter  
„Auskunfts-Verbund“ 



Teilnehmer:  
1400 ÖBs und WBs 

Software: 
QuestionPoint 



 Sogar Schulungsräume mit Übungs-PCs … 



…werden bisweilen verschmäht … 



Keimzelle der UCSD: Scripps 
Institution of Oceanography … 



      Pier mit Labors der SIO 



… Vorreiter in der IK-Vermittlung 

 Kontaktaufnahme zu akademischem 
Personal durch „Cold calls“ 

 „Belohnungen“ für Studierende, die an 
Schulungsveranstaltungen teilnehmen 

 Weltweite Vernetzung mit Instituts- 
angehörigen 



     Nach der Auskunft = vor der 
                    Sitzung 



     … fast wie zu Hause … 



 Zeitplan Sitzung = 60 Minuten 
 Einladung per E-Mail an das Team  
 Facilitator / Recorder: wechseln nach Rotationsprinzip 
 9:00-9:05          CHECK IN/ADDITIONS TO AGENDA  
 9:05-9:10          ANNOUNCEMENTS                      
 9:10 - 9:20        LEARN & SHARE or REFERENCE ITEM OF THE     

WEEK             
 9:20 – 9:25        Reference Question Share    
 9:25 - 9:50          UPDATES 
 9:50 – 10:00       DISCUSSION 
 NEXT MEETING: 5/17/11                             
 Facilitator:   
 Recorder:    

Treffen finden alle  
2 Wochen statt 



Informelle Kontakte = ohne Zeitplan 



  Durchgeplant: Digitalisierung 
Latin American Political 
Ephemera 
UCSD Libraries 
Project Details 
Project Status 
Project Issues and Risks 
Strategic Milestones: 
  Planning and Analysis 
  Implementation 

Complementation 



        … als Partner von … 

USA-weit Weltweit 



    Mit modernster Technik … 



  … bis zur fertigen Webseite  



Leben in La Jolla / San Diego 



              In „St. Tropez“ 



          … schlafen … 



        … und wohnen … 



          Erholung inbegriffen ! 



Angela Güntner, UB Passau, 
angela.guentner@uni-passau.de 

               Vielen Dank für die 
               Aufmerksamkeit! 
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