


12.03.2013
[Umtausch Bestellzeichen   ]
Sehr geehrte Damen und Herren,

das beigefügte Medium (Titel:    ) wurde mit Rechnung Nr.                     vom                  geliefert.
Wir bitten um Umtausch aus folgendem Grund:

(
Falscher Titel

(
Falsche Ausgabe/Auflage

(
Medium wurde beschädigt geliefert

(
                                                                                                                           

Bitte liefern Sie folgende Ausgabe:
Mit freundlichen Grüßen

